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长春市中小企业数字化转型城市试点咨询诊断报告（模板）
自诊断试点企业参考
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[bookmark: _Toc14711][bookmark: _Toc9039][bookmark: _Toc25368][bookmark: _Toc1239]一、企业基本情况
	企业基本情况表

	企业名称
	
	所属县（市、区）
	

	注册地址
	
	企业信用代码
	

	企业联系人
	
	联系方式
	

	企业总人数
	
	数字化人员数量
	

	企业基本情况
	（500字以内）





	企业性质
	□国有 □民营 □外资 □混合所有制 □其他

	企业规模
	□中型企业    □小型企业    □微型企业
（中小企业规模类型自https://baosong.miit.gov.cn/ScaleTest）

	
	□规模以上企业          □规模以下企业

	优质中小企业情况
	□专精特新“小巨人”企业   □专精特新中小企业
□创新型中小企业           □无

	数字化水平自评测等级
	□无等级 □一级 □二级 □三级 □四级

	所属细分行业
	□汽车零部件配件制造业   □轨道交通高端装备制造业
□电子元器件制造业       □中成药生物药品制品制造业

	上年度营业收入
（万元）
	
	上年度利润（万元）
	

	上年度人均营业收入（万元）
	
	已有数字化转型投入（万元）
	

	实施数字化转型拟投入预算（万元）
	

	数字化转型方面获得荣誉
	

	拟实施数字化转型方向（可多选）
	研发设计类：□CAD□CAE□CAPP□CAM□数字孪生□其他________
生产制造：□MES□APS□PLM□PDM□其他________
质量管理类：□QMS□LIMS□其他________
运营管理类：□ERP□CRM□SRM□SCM□OA□BI□FMIS□其他________
仓储物流：□BOM□WMS□其他________


（一）企业简介
描述企业的名称、产值规模、员工数量及构成、主导产品、行业地位与特色优势、人员规模、市场份额、上年度销售收入和利税情况等。
（二）组织架构及管理制度
1.描述企业的组织架构情况，介绍数字化相关部门的人员数量及构成以及在数字化转型中的具体角色和职责。
[image: wps]
图1 组织架构图（示例，可多图）
2.描述企业数字化相关管理制度建设情况，如数字化转型所需的绩效管理、考核方案、激励机制等管理制度、跨部门数字化转型合作机制、数字化信息系统管理相关制度规范等；管理制度实施情况和效果等。
（三）生产模式及生产工艺
描述企业的生产模式、生产类型、生产工艺、技术水平等情况，重点介绍关键生产工序和工艺流程情况。
[image: wps]
图2 生产工艺流程概览（示例，可多图）
（四）数字化基础
1.自动化设备应用情况。描述企业近年来自动化改造方面的投入情况、自动化设备（如智能生产装备、智能检测与监控装备、智能物流装备等）应用情况、设备联网与集中管理以及关键设备互联互通情况等。
表2 生产设备列表
	序号
	设备
名称
	规格
型号
	生产
厂家
	数量
	是否
联网
	接口
类型
	部署
时间

	
	
	
	
	
	
	
	


2.数字化系统应用情况。描述企业近年来数字化系统、软件工具方面的投入情况、数字化技术在企业的各个业务环节中的应用情况，包括研发设计、生产制造、供应链管理、仓储物流、营销服务、经营管理、集成应用、网络通信、信息安全等各个领域。
表3 数字化系统列表
	序号
	软件/系统
名称
	使用的功能模块名称及功能概述
	服务商
名称
	投入金额
（万元）
	部署
时间

	
	
	
	
	
	


3.数据采集和应用情况。描述企业数据资源管理情况、各业务环节数据采集汇聚、分析应用情况、系统互联互通情况等。
表4 数据资源列表
	序号
	数据范围
	数据内容
	数据类型
	数据来源
	数据采集方式
	数据应用
场景

	
	如：设备数据、生产数据、质量数据、供应链数据......
	如：开/关机状态、设备运行状态、产量、工艺参数、温度、尺寸......
	如：非结构化数据、结构化数据、半结构化数据......
	如：工业设备、业务系统（PLM、MES、WMS、CRM、SRM等系统）......
	如：手工采集、自动化采集、传感器采集、日志采集......
	如：设备运行检测、设备预测性维护、质量缺陷管理、统计分析......

	
	
	
	
	
	
	


4.“上云用云”情况。描述企业核心设备、业务系统等“上云用云”情况。
表5“上云用云”情况列表
	序号
	业务类型
	云服务类别
	云服务提供商

	
	如：设备上云、业务系统上云、  资源上云（数据、视频等）、 工具软件上云（数据库、操作系统等）......
	如：公有云、 私有云、混合云
	如：亚马逊、阿里、华为......

	
	
	
	


[bookmark: _Toc15713][bookmark: _Toc18169][bookmark: _Toc13156][bookmark: _Toc16858]二、企业数字化水平诊断分析
根据企业现状及现场咨询诊断情况，对照工信部发布的《中小企业数字化水平评测指标（2024年版）》的相关要求进行评测，描述企业数字化水平评测结果，确定企业数字化水平等级。
（一）数字化水平等级
         （公司/单位）数字化水平整体得分为   ，整体处于数字化水平  阶段，                        （如：数字化成效、数字化管理、数字化经营、数字化成效）成为阻碍企业发展的关键短板。
表6 企业数字化水平等级
	评测等级
	要求（同时满足）

	
	数字化基础、管理及成效
	数字化经营应用场景

	一级
（初始级）
	≥20分
	不少于6个应用场景（其中不少于3个约束性场景）等级需达到一级

	二级
（规范级）
	≥40分
	不少于6个应用场景（其中不少于3个约束性场景）等级需达到二级

	三级
（集成级）
	≥60分
	不少于8个应用场景（其中不少于5个约束性场景）等级需达到三级

	四级
（协同级）
	≥80分
	不少于10个应用场景（其中不少于6个约束性场景）等级需达到四级

	无等级
	如企业无法满足最低级一级相关要求，则归类为无等级。


表7 数字化基础、管理和成效维度评测得分
	一级指标
	数字化基础
	数字化管理
	数字化成效
	综合得分

	二级指标
	设备
系统
	数据采集
	信息系统
	信息
安全
	规划
管理
	要素
保障
	绿色低碳
	产品质量
	市场
效益
	

	得分
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


表8 中小企业数字化经营应用场景等级判定
	一级指标
	二级指标（业务场景）
	一级
	二级
	三级
	四级

	
	
	企业应用信息技术工具辅助开展工作，实现相关业务的效率提升。
	企业对关键生产环节开展在线数据采集和应用，基于信息化系统实现关键业务环节的数字化、规范化管理。
	企业应用工业互联网等数字化技术开展信息和数据的实时采集和应用，通过跨部门、跨系统数据集成共享实现主要业务流程的数字化集成。
	企业运用人工智能等前沿技术引领转型升级，全面实现人机物互联互通，打造孪生工厂、资源智能调度、供应链可视化协同等先进制造典型应用，构建基于数据应用的模型驱动生产运营模式，持续推进产业链协同。

	产品生命周期数字化
	产品设计*
	
	
	
	

	
	工艺设计
	
	
	
	

	
	营销管理*
	
	
	
	

	
	售后服务
	
	
	
	

	生产执行数字化
	计划管理
	
	
	
	

	
	生产管控*
	
	
	
	

	
	质量管理*
	
	
	
	

	
	设备管理*
	
	
	
	

	
	安全生产*
	
	
	
	

	
	能耗管理*
	
	
	
	

	供应链数字化
	采购管理*
	
	
	
	

	
	仓储物流*
	
	
	
	

	管理决策数字化
	财务管理*
	
	
	
	

	
	人力资源
	
	
	
	

	
	协同办公
	
	
	
	

	
	决策支持
	
	
	
	


备注：标*为约束性场景（共计10项），是引导企业深度改造的重点场景；剩余为指导性场景（共计6项）
（二）诊断结果分析
根据企业数字化水平评估结果及现场咨询诊断情况，分别从数字化基础、经营、管理、成效四个方面评估分析中小企业数字化发展水平情况。
1.数字化基础
目前，企业在数字化基础的得分为XX分，简述本部分情况。
设备系统的得分为XX分，结合选项简述本部分情况。
数据采集的得分为XX分，结合选项简述本部分情况。
信息系统的得分为XX分，结合选项简述本部分情况。
信息安全的得分为XX分，结合选项简述本部分情况。
2.数字化经营
目前，企业数字化经营应用场景中，X项应用场景达到X级，其中有X项约束性场景，结合选项简述本部分情况。
3.数字化管理
参考“数字化基础”内容自行补充。
4.数字化成效
参考“数字化基础”内容自行补充。
（三）痛点分析
根据企业数字化水平评估结果及现场咨询诊断情况，结合行业现状及特性，分析企业在数字化转型过程中面临的生产经营痛点及短板，对标企业所属行业的国内外先进水平，分析目前存在的差距，梳理企业数字化转型需求清单。
表9 数字化改造需求表
	试点企业面临的各类 数字化需求
	生产过程数字化面临需求
（逐条列出）
	



	
	产品生命周期数字化面临需求
（逐条列出）
	

	
	产业链供应链数字化面临需求
（逐条列出）
	

	
	决策管理数字化面临需求
（逐条列出）
	

	
	其他需求（逐条列出）
	


[bookmark: _Toc17623][bookmark: _Toc21273][bookmark: _Toc9374][bookmark: _Toc17081]三、企业数字化转型方案建议
根据数字化水平评估结果，结合痛点分析和需求清单，为企业提供数字化转型的具体建议，包括数字化转型规划建议、业务流程优化建议、软件及信息系统建设建议等，以提高其数字化水平和竞争力。
（一）顶层设计
描述企业数字化转型解决方案顶层设计及切入点，制定企业数字化转型的阶段性目标和具体的实施计划。
（二）建设方案
描述企业数字化转型解决方案整体架构，实施数字化改造的硬件、软件系统需求及实现的主要功能，以及各硬件、软件系统集成要点等。
（三）具体项目改造方案（含投资预算及项目建设期）
重点从智能装备应用、车间设备互联互通、生产过程实时调度、物料配送、产品信息可追溯、车间环境和能源消耗监控、设计开发与生产联动协同等方面制定项目设计方案。
表10 数字化改造项目列表
	序号
	项目名称
	主要建设内容
	实施时间
	成本预估（万元）
	预期产出效果

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc1466][bookmark: _Toc23350][bookmark: _Toc8609][bookmark: _Toc2792]四、数字化产品和服务推荐
根据企业数字化转型方案建议，为企业推荐适配的数字化产品和服务。
表11 数字化产品和服务推荐列表
	序号
	产品/服务
名称
	应用场景
	主要功能/服务内容
	改造目标

	1
	如：MES系统
	如：研发设计、生产制造、供应链、销售 、服务、信息安全、数据管理
	如：工单管理、生产过程管理、设备管理、质量管理......
	如：实现生产过程控制智能化，生产效率提升10%

	……
	
	
	
	


[bookmark: _Toc12150][bookmark: _Toc28325][bookmark: _Toc1313][bookmark: _Toc15661]五、诊断相关附件材料
（一）中小企业数字化水平评测表（改造前）
（提供中小企业数字化水平评测结果截图、《数字化基础、管理及成效评测表》和《数字化经营应用场景等级判定表》）
（2） 其他相关材料
[bookmark: _GoBack]
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